Flhrungs-Tool- Box FTB 1. Ausgangslage Kombination
Fuhrung von Mitarbeitenden Praktisch alle Tools

‘ W - Fragen COde 102

Eine geschickte Fragetechnik fordert eine gute Gespréachsfihrung. W - Fragen erweisen sich als
hilfreich. Sie ermdglichen einerseits ein breites Spektrum von Antworten. Anderseits ordnen sie,
klaren und prazisieren. Beispiele von W-Fragen:

WAS

ist die Frage?

WER

ist beteiligt?

WARUM

ist etwas zu
Bearbeiten?

WIE

zeigen sich
Emotionen?

WANN

ist die Situation
entstanden?

WO

arbeiten die
Beteiligten?

Reformierte Kirchen Bern Jura Solothurn, Gemeindedienste und Bildung, Bern www.refbejuso.ch/kirchgemeindebehoerden
Pintool GmbH Tools fur den Personalbereich, Effingerstrasse 15, 3008 Bern www.pintool.ch



